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Crew Ressource Management

Operationelle Sicherheit im Flugbetrieb Praxis Seminar Luftfahrt
an der Schnittstelle Mensch / Flugzeug

Cpt. Jens Olthoff
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Keine Voranmeldung !
FLUGUNFALLE
Aus wissenschaftlichen Untersuchungen in der Luft- VERURSACHT DURCH MENSCHLICHE FEHLER

fahrt ist bekannt, dass bei 60 % bis 80 % der schweren 10094 ; |
Vorkommnisse, Unfalle und Totalverluste menschliche 5 i

Faktoren, sog. Human Factors, eine wesentliche Rolle  80% ! | anschtiche Fakioren| |
gespielt haben. Ursachlich hierfir sind vor allem eine i /""'/—-
hohe technische und organisatorische Komplexitat 0%
des Arbeitsplatzes Cockpit und seines Umfeldes. Un-
ter diesen Bedingungen und Anforderungen reichen
technisch fachliche Fertigkeiten der Flugzeugbesatzun-
gen allein fir einen dauerhaft sicheren und unfallfreien i
Flugbetrieb nicht aus. Die Akteure missen ebenso % i i
Uber sog. Non Technical Skills verfligen sowie detail-
liertes Wissen hinsichtlich der Entstehung und Ver-
meidung von Unfillen bzw. Fehlerketten besitzen.  Grafik aus:

Ein strukturiertes Vorgehenskonzept, das diesen An- HINSCH, M. OLTHOFF, J.
forderungen nachkommt, ist das Crew Ressource Ma- (Hrsg.): Impulsgeber Luftfahrt - | ,
nagement (CRM). Cpt. Jens Olthoff berichtet tber Er- Industrial Leadership durch Iuft- o,
fahru_ngen mit CRM und die praktische Umsetzung in fahrtspezifische Aufbau- und Ab-
Ausbildung und Alltag.
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Luftfahrt

Olthoff war fast 40 Jahre als Pilot und im Management
bei der Deutschen Lufthansa AG tatig, davon viele Jah-
re als Ausbildungskapitan fir die Boeing 727, Airbus
A320 / A340 und als Leiter der Verkehrsfliegerschule
der Lufthansa.
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Der Besuch der Veranstaltung ist steuerlich absetzbar. Bringen Sie dazu bitte eine ausgefiillte Teilnahmebestatigung zur Unterschrift
zum Vortrag mit. Mittels E-Mail-Verteilerliste wird Uber aktuelle Veranstaltungen informiert. Vortragsunterlagen vergangener
Veranstaltungen, aktuelles Vortragsprogramm, Eintrag in E-Mail-Verteilerliste, Vordrucke der Teilnahmebestatigung: Alle Services Uber die
Internetseite zur gemeinsamen Vortragsreihe von DGLR/VDI/RAeS/HAW: http://hamburg.dgir.de .



